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2 การใช้
งบประมาณ 

77.72 บุคลากรบางรายไม่ทราบข้อมลู
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ  บางรายไม่เคยเข้าไป
มีส่วนร่วมใน   กระบวนการ
งบประมาณ  บางรายไม่ทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณว่าเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุม้ค่า 

1. การประชาสมัพันธ์และ ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณประจำปีของ
หน่วยงานให้มากขึ้น 
2. กำกับให้บุคลากรในหน่วยงาน  
ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึง ความ
คุ้มค่าและไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว ้

กองนโยบายและ
แผน 

1. มีการปรับปรุงเว็บไซต์ของกองนโยบายและแผน  
ทีเ่ชื่อมโยงมาจากเว็บไซตห์ลักของมหาวิทยาลยั 
จัดรูปแบบเว็บไซต์ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายมาก
ขึ้น เป็นหมวดหมู่  และเผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกับ 
งบประมาณประจำปีของหน่วยงานอย่างชัดเจน พร้อม
ทั้งจัดทำ infographic แผ่นพับ เผยแพร่การ
ดำเนินการเกี่ยวกับงบประมาณรายจ่าย 
2. ไดด้ำเนินการกำกับให้บุคลากรในหน่วยงาน ใช้จ่าย
งบประมาณ โดยคำนึงถึง ความคุม้ค่าและไม่บดิเบือน 
โดยจดัทำเป็นประกาศแนวปฏิบตักิารเบิกจ่าย
งบประมาณ  

ดำเนินการปรับปรุงเว็บไซต์
ของกองนโยบายและแผน  
ทีเ่ชื่อมโยงมาจากเว็บไซต์
หลักของมหาวิทยาลยั  
และประกาศแนวปฏิบตัิการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 

3 การใช้อำนาจ 83.14 บุคลากรบางรายเห็นวา่ไดร้ับ
มอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาอย่างไม่
เป็นธรรม  บางรายเห็นว่าไดร้ับ
ผลการประเมินการปฏิบตัิงาน
จากผู้บังคับบัญชาอย่างไม่เป็น
ธรรม บางรายเห็นว่ามีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างไมเ่ป็นธรรม  

1. กำหนดให้มีการจดัทำบันทึก
ข้อตกลงการปฏิบตัิงานของบุคลากร
แต่ละรายตามรอบปีงบประมาณ
ร่วมกันกับผู้บังคับบญัชา และนำไป
ประกอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจำป ี
2. ปรับปรุงทบทวนแบบประเมินผล
การปฏิบัติงานประจำปีใหชั้ดเจนมาก
ขึ้น 
3. ปรับปรุงทบทวนแผนการบรหิาร
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบคุคล  

กองบริหารงาน
บุคคล 

1. มหาวิทยาลัยมีการจัดทำแบบบนัทึกข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุน และมอบหมายใหแ้ตล่ะหน่วยงานนำไปใช้
จัดทำบนัทึกข้อตกลงการปฏิบัติงานประจำปรีะหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานและผู้บังคับบัญชาเปน็รายบุคคล  
2. มีการทบทวนแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจำปีทัง้สายวิชาการและสายสนับสนนุ รวมไปถึง
การปรับปรุงตัวช้ีวัดและการวัดคา่คะแนน  
3. มหาวิทยาลัยดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อ
จัดทำแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร  

หน่วยงานนำแบบบันทึก
ข้อตกลงการปฏิบตัิงานไปใช้ 
และนำมาประกอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจำปี  และมีการส่ง
บันทึกข้อความเพื่อให้แต่ละ
หน่วยงานส่งข้อมูลแผนการ
พัฒนาบุคลากร 

การดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจำปี พ.ศ. 2566 
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4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

77.42 บุคลากรบางรายเห็นวา่ยังไม่
ทราบแนวปฏิบัตเิกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
ที่ถูกต้องเท่าทีค่วร  บางรายเห็น
ว่าข้ันตอนการขออนุญาตยมื
ทรัพย์สินหน่วยงานยังมีความ
สะดวกไม่เพียงพอ  บางรายเห็น
ว่าขาดการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

กำหนดแนวปฏิบตัิการยมื-คืน
ทรัพย์สินเป็นลายลักษณ์อักษร 

กองอาคาร
สถานท่ี  

จัดทำแบบขอใช้ ขอยืม พัสดุ/ทรพัย์สิน โดยผ่านความ
เห็นชอบของผู้อำนวยการกองอาคารสถานท่ี 

หน่วยงานให้บริการยมื-คืน
ทรัพย์สินของราชการผ่าน
แบบฟอร์ม 

5 การแก้ไขปญัหา
การทุจริต 

74.68 ผู้รับบริการหรือผู้มาตดิตอ่บาง
รายยังไม่พบช่องทางที่สามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน  
ในกรณีที่พบว่ามีเจา้หน้าท่ีมีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าท่ี   บางรายเห็นว่า 
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใส
เท่าที่ควร  บางรายเห็นว่า
หนว่ยงานยังไม่มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริต 
ในหน่วยงาน 

นำผลประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566  
ไปปรับปรุงการทำงานเพือ่ป้องกนัการ
ทุจริตในปี พ.ศ. 2567 
่ 
 

กองบริหารงาน
บุคคล 
กองนโยบายและ
แผน 

สรุปผลการประเมิน ITA  และแจง้ต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลยั และนำไปกำหนด
แผนการป้องกันการทุจริต   

สามารถกำหนดแนวทาง
ขับเคลื่อนการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานได ้

6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

72.27 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อบาง
รายเห็นว่าหน่วยงานปฏิบัตหิรือ
ให้บริการยังไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาเท่าที่ควร 

1. กำหนดขั้นตอน ระยะเวลา วิธกีาร 
การให้บริการผู้ที่มาติดต่อกับ 
หน่วยงาน 
2. ส่งเสริมใหเ้จ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วย
จิตบริการ ความสามารถ จดัการ

ทุกหน่วยงาน 
และ 
กองบริหารงาน
บุคคล 

1. ติดตามหรือสำรวจการจดัทำและการเผยแพร่
ขั้นตอนการให้บริการแก่ผู้มารับบริการ 
2. จัดโครงการอบรมสมัมนาหรือประชุมชี้แจงเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานบริการ 
3. ทบทวนการกำหนดสมรรถนะหลักสำหรับบุคลากร 

จัดทำและเผยแพร ่
ประชาสมัพันธ์ ข้ันตอนการ 
ให้บริการแก่ผูม้ารับบริการ 
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บางรายเห็นว่าหน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการอย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัตยิังไมม่ากเท่าที่ควร 
บางรายเห็นว่าหน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
และรับผิดชอบต่อหน้าท่ียังไม่
มากเท่าที่ควร 

ฝึกอบรมพัฒนางานบริการ หรือ
กำหนดสมรรถนะหลักสำหรับบุคลากร
เพื่อหล่อหลอมเป็นค่านิยมหรือ
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน 

 

7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

64.68 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อบาง
รายเห็นว่าหน่วยงานยังไมม่ี
ช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง  
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี  
บางรายเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบาย ได้อย่างชัดเจน
เท่าที่ควร  บางรายเห็นว่า
หนว่ยงานยังไม่มีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรไดร้ับทราบอย่าง
ชัดเจนเท่าที่ควร 

ทบทวนวิธีการและช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมลู 
ให้มีความน่าสนใจไม่ซบัซ้อน 

งาน
ประชาสมัพันธ์ 
กองกลาง  

ติดตามการดำเนินงานการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั ยกระดับเป็น 
ศูนย์สื่อสารองค์กรเพิม่ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์ 

ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร ่
มีรูปแบบท่ีมีความน่าสนใจ 
เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 

8 การปรับปรุงการ
ทำงาน 

66.41 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อบาง
รายเห็นว่าการปฏิบตัิหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ียังไม่ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา  บางรายเห็นว่า
วิธีการขั้นตอนการปฏบิัติหรือการ
ให้บริการยังไม่สะดวกรวดเร็วขึ้น
กว่าที่ผ่านมา  บางรายเห็นว่า

ควรมีการเปิดโอกาสให้ผูร้ับบริการ
หรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ
เพือ่ให้สอดคล้องกับความต้องการ 

สำนักทะเบียน
และประมวลผล 
สำนักหอสมุด 
สำนักดิจิทลัเพื่อ
การศึกษา  

ติดตามผลสรุปการรับฟังชความเหน็ของผู้รับบริการ 
เพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 

เผยแพร่ข้อมลูสรุป 
การวิเคราะห์ความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่
นำไปปรับปรุงการให้บริการ 
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หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
เท่าที่ควร 

 
 


